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【補足資料①】パーソナルレポートの得点からわかること

• パーソナルレポートの「詳しく見る」ボタンを
クリックすると、得点の詳細が表示されます。

• 「自分自身に対する認知」は、
自分の状態を本人がどう捉えているかがわかる項目で、
赤い得点が多いほど、つらい状況である
（＝フォロー優先度が高い）ことがわかります。

• 「環境に対する認知」は、
職場への不満の強さがわかる項目で、
赤い得点が多いほど、職場に不満があったり、
周囲に心を閉ざしていることがわかります。

▼ パターン1：職場に対して心を閉ざしきっている

▼ パターン2：職場に一定の不満あり

▼ パターン3：職場には不満がない

かつ、上記の例は「自分自身に対する認知」の得点も低く、非常に悪い状態

かつ、上記の例は「自分自身に対する認知」の得点も低く、非常に悪い状態
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【補足資料②】メンタリティを構成する要素の各項目の解釈について

自分のままでいられる

◎ 職場では自然体で居られている・
余裕がある

× 居場所感がない・余裕がもてない

思ったままを話せる

当事者意識を持てる

誇りを持てる

◎ 本音や意見を素直に話せている・
話していいと思える

× 自分の意見や感じたことを素直に
は話せない・話したいと思えない

◎ 目の前の仕事に一生懸命になれて
いる、意志をもって取り組むことがで
きている

× 目の前の仕事に打ち込めていない・
一線を引いている

◎ 自分にとって・社会にとって意義が
ある仕事だと感じる、自信をもてる

× やりがいを感じられない・キャリアにと
って意味のない仕事だと感じる

個々人が尊重される

◎ 十分に自分のことを気にかけて
くれる職場・上司だ

× 放置される、気にかけてくれない
職場・上司だ

コミュニケーションが
取りやすい

持ち味に期待してくれる

フィードバックと承認がある

◎ 雰囲気が良く、話しやすい職
場・上司だ

× 話しにくい職場・上司だ

◎ 一人ひとりの良さを理解して、
意味のある仕事を任せてくれる
職場・上司だ

× 一人ひとりの良さが活きる仕事
、意味のある仕事を任せてくれ
ない職場・上司だ

◎ 仕事ぶりを認めてくれる職場・
上司だ

× 仕事ぶりを認めてくれない・リア
クションがない職場・上司だ

自己認知=自分自身がどういう状態か 環境認知＝職場に対してどう思っているか

相対的に高い得点・低い得点に注目し、以下を参考にメンバーの心情への理解を深めてみてください。
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【補足資料③】メンタリティに影響している要素の各項目の解釈について

メンタリティに影響している要素20項目は、大きく以下6つのカテゴリに分類することができ、
それぞれの要素を選択している背景には以下のようなことが考えられます。

まずはメンバーがこれらの要素を選択している背景に目を向け、メンバーの心情への理解を深めてみてください。

仕
事

仕事の量が多く、長時間労働や残業が多い
納期や締め切りにいつも追われている
仕事の難易度や達成基準が高い
休みが少ない、あるいは勤務スケジュールが不規則

突発的な仕事や雑事が多く、重要な仕事に時間を割けない

仕事で思うように成果が上がらない
仕事が単調、あるいは量が少なすぎる

新たな仕事に挑戦したり、人間関係を広げる機会がない

上
司

上司の指示の仕方や仕事の進め方が自分に合わない

上司から十分なアドバイスや支援が得られない
上司からの評価に納得感がない
上司とのコミュニケーションがうまくいかない

職
場

職場メンバーとの関係がうまくいかない
職場に仕事の質を高めようとする雰囲気がない
仕事の負荷が特定のメンバーに偏りがちである
仕事上の責任の所在が不明確になりやすい

会
社

組織の人事や処遇が不公平だと感じる
労働条件（給与や休日）に不満がある
経営方針やビジョンに共感できない
会社の現状や将来性に不安がある

仕事が忙しい

• 問い合わせ対応など雑多な業務が多く、
やりたいことができない

• 一時的な繁忙
• 業務や組織ミッションの特性による要因 ・・・etc.

仕事が難しい
• 自分の年次や経験に対して、
任されている仕事が難しすぎると感じている

• 成長実感や仕事への効力感が感じられない ・・・etc.

仕事がつまらない

• 仕事がマンネリ化しており、退屈している
• 現在の業務と本人の志向が一致していない
• 今の仕事が向いていないと感じており、他の職場や環境に
目が向いている ・・・etc.

周囲との関係が
うまくいかない

• 上司からのコミュニケーション、業務支援の頻度や内容、
評価等が、メンバーの期待と合っていない

• （「相手のせい」とは思っていないが）なんとなく話が
うまく噛み合わないと感じている

• 職場の雰囲気がギスギスしている ・・・etc.

不公平感を感じる

• 人員不足
• 自身に対するケアや労いが感じられない
• 業務が属人化している
• 現在の配属に納得がいっていない ・・・etc.

会社や制度に不満

• 上位方針の決定プロセスが見えず、
漠然とした不安を抱えている

• 今後のキャリアビジョンが見えにくいと感じている
• ワークライフバランスがとりにくいと感じている ・・・etc.


